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 البنك" داخل"المستخدمين النشرات طلبات متابعة
 

 :تيح الشاشة للمستخدمت
 اولا اضافة طلبات جديدة  -

 ثانيا متابعة طلبات العملاء -

 

 :جديد تقديم طلب نشراتاولا 

 لتقديم طلب نشرات جديد اتبع الخطوات التالية:

 ستظهر الشاشة التالية: إضافة مفتاح ضغط علىا •

 
 ( يتم اختيار المستخدم الذي يجرى تقديم الطلب له .mini search)عن طريق ال  ← الجهةاسم المستخدم ، اسم  •

 تلقائياالطلب غير مرسل تظهر حالة  •

 اللغة ثم يظهر السعر تلقائياً مع إمكانية تعديل السطر أو حذفه  –السنة  –ر النشرة المطلوبة إختاضغط علي مفتاح اضافة ثم  •

 بة داخل الجدول يتغير حقل "عدد النشرات المحددة" يعدد النشرات المضافة.بعد إضافة كل النشرات المطلو •
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 .ولكن تظل حالة الطلب غير مرسل  تظهر رسالة "تم الحفظ بنجاح"الضغط على حفظ ب •

 لغاء يتم حذف جميع البيانات الموجودة بالشاشة.بالضغط على إ •

 تلقائياً ويتحول حالة الطلب الى مرسليظهر رقم الطلب  بالضغط علي ارسال تغلق شاشة الاضافة و •

 بالضغط علي اغلاق يتم غلق الشاشة دون حفظ البيانات •

 

 : ثانيا متابعة طلبات العملاء

 

 
 للبحث عن طلب معين يمكن استخدام احدى متغيرات البحث او كلها وهي •

 رقم الطلب -

 حالة الطلب  -

 العميل -

 الادارة -

 الجهات والشركات -

 وإلي ,ثم الضغط على مفتاح "بحث"تاريخ تقديم الطلب من  -

 اضغط مفتاح "الغاء البحث" لالغاء ما تم ادخاله في متغيرات البحث •

 اضغط مفتاح "عرض التقرير" لعرض تقرير موضح به الطلبات التي قمت بالبحث عنها •

 ة السابقة .لمتابعة الطلب الذي تم ارساله يمكن تحديد الطلب بالضغط عليه و تظهر التفاصيل الموضحة في الشاش •

عند تلقي الطلب من العميل تكون حالة الطلب )مرسل( و بعدها يمكن تحويل الطلب عن طريق عمود )تعديل(الى حالة  -

 "مرفوض" عندها يتمكن العميل من التعديل على الطلب الخاص به و ارساله مرة اخرى .

 من تعديل المبلغ والسداد مفعلين. بعد ان يتم ارسال الطلب يصبح مفتاح كل •

 تعديل المبلغ: مفتاحاولا 

 :يتم اختياره في حالة اضافة خصم للطلب وعند الضغط عليه تظهر الشاشة التالية 
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 .ثم حفظ  خصميتم ادخال مقر الانشاء وتحديد قيمة للخصم او نسبة خصم ثم رفع ملف اثبات ال •

 

 ثانيا  مفتاح السداد:

 تظهر الشاشة التالية:عند الضغط عليه 

 
 :اختيار للسداد يمكنك •

 الدفع الالكتروني للتحويل على شاشة السداد باستخدام بطاقة الدفع -
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 وتصبح حالة الطلب متوقف علي السداد للبنك للتوجه بهخطاب وفي هذة الحالة يظهر للعميل  خطاب بنكيأو إختيار  -

 السداد يتحول حالة الطلب الي مسدد.وبعد و يتم تحويل عملية السداد الى الخزنة 

 

 
 

 عند الضغط علي اغلاق تغلق الشاشة وتظل حالته متوقف علي السداد. •

 المطلوبة. النشرات لاستلامالي قطاع النقل البحري  هالتوج علي العميل •

 


