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 "المستخدمين خارج البنك"طلب ترخيص سقالات ومشايات' متابعة
 

 :تيح الشاشة للمستخدم ت

 
 اولا اضافة طلبات جديدة -

 ثانيا متابعة طلبات العملاء -

 

 :ترخيص سقالة/مشاية بحرية جديدتقديم طلب 

 

 جديد اتبع الخطوات التالية: ترخيص سقالةلتقديم طلب 

 

 ستظهر الشاشة التالية: إضافة مفتاح ضغط علىا •
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 -" بالحقول المناسبة وهي:سقالة/مشاية بحريةتظهر شاشة "تقديم طلب ترخيص 
 )يملأ تلقائيا((سنة\رقم )←رقم الطلب •

 صيغة تاريخ()يملأ تلقائيا() ←تاريخ تقديم الطلب •

 ادخال قيمة(.. ) ضرورة المسجلة بالنظام(أنواع الطلب  ابه قائمة الاختيارات المنسدلة) ←نوع الطلب  •

 ملأ تلقائيا() ←حالة الطلب  •

 ( يتم اختيار المستخدم الذي يجرى تقديم الطلب له .mini search)عن طريق ال  ←اسم المستخدم ، اسم الجهة  •

 . ) ضرورة ادخال قيمة(.(ارقام -حروف ) ←نوع الاعمال المطلوب الترخيص بها  •

 

 بيانات مقدم الطلب :

 .(حروف او ارقام) ←الاسم •

 .(حروف او ارقام) ←المسمى الوظيفي •

 )أرقام فقط( ←تليفون •

 فاكس •

 .(حروف او ارقام) ←العنوان •

 .(حروف او ارقام) ←البريد الالكتروني  •

 

 بيانات المالك  :

 .(حروف او ارقام) ←الاسم •

 )أرقام فقط( ←التليفون •

 فاكس •

 .(حروف او ارقام) ←عنوان •

 .(حروف او ارقام) ←البريد الالكتروني •

 

 بيانات المكتب الاستشاري الهندسي
 

 .(حروف او ارقام) ←اسم المنشأة •

 .(حروف او ارقام) ←الاسم •

 .(حروف او ارقام) ←المسمى الوظيفي •

 )أرقام فقط( ←التليفون •

 فاكس •

 .(حروف او ارقام) ←العنوان  •

 .(حروف او ارقام) ←البريد الالكتروني  •

 )أرقام فقط( ←رقم القيد بالنقابة  •

 

 المدير المسئول :بيانات 

 .(حروف او ارقام) ←الاسم •

 )أرقام فقط( ←التليفون •

 فاكس •

 .(حروف او ارقام) ←عنوان •

 .(حروف او ارقام) ←البريد الالكتروني •

 

 مشاية بحرية \بيانات المشروع الذي يتواجد به سقالة       

 احداثيات الموقع ) أرقام و علامات فقط( •

 . (حروف او ارقام) ←الموقع •

 . ) أرقام فقط()يوجد علامة التعديل و علامة الحذف((العرض المساحة –الطول ) ←الأبعاد  •

 . ) ضرورة ادخال قيمة(.(قائمة الاختيارات المنسدلة بها أغراض الانشاء المسجلة في النظام)  ←الغرض من الانشاء •

 . ) ضرورة ادخال قيمة(.(صيغة تاريخ) ←تاريخ الانشاء  •

 . ) ضرورة ادخال قيمة(.(، يمكن اختيار أكثر من خدمة  المسجلة بالنظامالخدمات الطلب  ابه check boxesقائمة ال ) ←خدمات السقالة البحرية  •

 . ) ضرورة ادخال قيمة(.(حروف و أرقام) ←نوع الخدمات الأخرى المقدمة على السقالة  •

 . )حروف او ارقام( ←المدة الزمنية المحددة للتنفيذ  •

 )حروف او ارقام(. ←حل التنفيذ خطة العمل و مرا •

 .(حروف او ارقام) ← لفة إنشاء سقالة/المشاية البحريةقيمة تك •

 

 يمكنك ارفاق مستند واضافة ملاحظات ثم الضغط علي "حفظ" -
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 ويمكنك  الضغط على علامة "عرض مستند" لعرض المستند الذي تم ارفاقه ويمكنك الحذف او التعديل به. -

 
 

 الاختيارات المتاحة في هذه الشاشة :

 لها" ليتم حفظ ما تم ادخحفظالضغط على مفتاح " •

 " و الذي يصبح مفعلا فقط في حالة حفظ الطلبارسالالضغط على مفتاح " •

 " لإغلاق الشاشة دون الحفظغلاقالضغط على مفتاح "إ •

 " لمسح البيانات التي تم ادخالها في الشاشةإلغاءالضغط على مفتاح " •

 كما موضح بالصورة تم رفعه من قبل المراجع ي" لتحميل الملف المساعد في ملئ البيانات و الذتحميل الملف المساعدالضغط على " •

 
 تحديد الاقرار بان كافة البيانات المدخلة في الطلب صحيحة •
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ل عليه يطلب دون ارساله للتعدبعد حفظ الطلب يتم تفعيل زر الارسال لكي يتمكن المستخدم من ارسال الطلب )يمكن حفظ ال •

 او حذفه في وقت لاحق(

 لاختيار طريقة الدفع كما هو موضح : عند ضغط زر الارسال يتم التوجه الى شاشة سداد مصاريف فتح الملف •

 
 يمكن اختيار الدفع الالكتروني للتحويل على شاشة السداد باستخدام بطاقة الدفع . •

 
 عرض الايصال و تحويل عملية السداد الى الخزنة .يمكن اختيار ارسال للخزنة و يتم  •

 
 يمكن ضغط مفتاح "اغلاق" لاغلاق شاشة السداد دون ارسال الطلب •
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 ثانيا متابعة طلبات العملاء:

 
 للبحث عن طلب معين يمكن استخدام احدى متغيرات البحث او كلها وهي •

 .(سنة\رقم )←رقم الطلب -

 .(حروف او ارقام) ←اسم المنشأة -

 صيغة تاريخ(.) ←تاريخ الطلب من و إلى -

 .المسجلة بالنظام(حالات الطلب  ابه قائمة الاختيارات المنسدلة) ←حالة الطلب  -

 ( يتم اختيار المستخدم الذي يجرى تقديم الطلب له .mini search)عن طريق ال  ←اسم المستخدم ، اسم الجهة  -

 

 في متغيرات البحثاضغط مفتاح "الغاء البحث" لالغاء ما تم ادخاله  •

 .اضغط مفتاح "عرض التقرير" لعرض تقرير موضح به الطلبات التي قمت بالبحث عنها •
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 اضغط مفتاح "تحميل الملف المساعد" لرفع الملف المساعد للعميل عند تقديمه طلب ترخيص . •

الخاصة  أسفل الشاشة التعليقات لمتابعة التعليقات او اضافة تعليقات على أي طلب يمكن تحديد الطلب بالضغط عليه حيث يظهر •

 . بالطلب

 الخاصة . كذلك عند الضغط على الطلب تظهر المستندات المرفقة •

 عن طريق ايقونة عرض التقرير التفصيلي .يمكن عرض التقرير التفصيلي للطلب  •

 يمكن عرض سجل الطلب عن طريق ايقونة )تفاصيل الطلب( . •

 :تعديل الطلب أو حذفه" يمكن لم يقدمفي حالة ان حالة الطلب " •
تظهر شاشة "تعديل طلب ترخيص سقالة/مشاية بحرية " بالحقول المناسبة كما تم  "تعديلالمراد تعديله والضغط على علامة "اختيار اسم الطلب  -

 مع فارق أن الحقول يظهر بها بيانات الطلب المراد تعديلها.توضيحه 

" يحذف الطلب نعم"  و  بعد الضغط على "لا" "نعم" "هل انت متأكدرسالة " تظهر "حذف" اختيار اسم الطلب المراد حذفه والضغط على علامة -

 ".تم الحذفو تظهر رسالة "

 

 

 . الخاصة بهلمتابعة الطلب الذي تم ارساله يمكن تحديد الطلب بالضغط عليه و تظهر التفاصيل  •

  تحويل الطلب عن طريق عمود )تعديل(الى حالة من عند تلقي الطلب من العميل تكون حالة الطلب )مرسل( و بعدها يمكن

 الحالات الاتية :

 ( .لاحتساب الترخيصمقبول )و ذلك عند قبول بيانات الطلب و تمهيدا  -

 )و في هذه الحالة لا يستطيع العميل التعامل مع الطلب بأي شكل(.غير مستوفي البيانات  -

 

ل الطلب يمكن للمتابع احتساب الطلب عن طريق تحديده و ضغط مفتاح متابعة حالة الطلبات التي حالتها "مقبول" ، بعد قبو  •

 "احتساب" حيث تظهر الشاشة التالية :

 
حيث يتم ادخال المبلغ المطلوب ثم الالغاء أو الحفظ . وكذلك يمكن تعديل المبلغ عن طريق زر تعديل المبلغ وتظهر الشاشة  •

 التالية:
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 الطلب تلقائيا الى "متوقف على السداد"و بعد عملية الاحتساب تتحول حالة  •

  

 بعد الضغط على "سداد" يتم الانتقال الى شاشة السداد كما هو موضح: •

 
 :اختيار للسداد يمكنك •

 الدفع الالكتروني للتحويل على شاشة السداد باستخدام بطاقة الدفع -
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و يتم تحويل عملية السداد الى الخزنة  للبنك للتوجه بهخطاب وفي هذة الحالة يظهر للعميل  خطاب بنكيأو إختيار  -

 وبعد السداد يتحول حالة الطلب الي مسدد.

 

 
 

 عند الضغط علي اغلاق تغلق الشاشة وتظل حالته متوقف علي السداد حتي يتم السداد. •

تظهر الشاشة بعد السداد يمكن للمتابع اصدار الترخيص عن طريق تحديد الطلب وضغط مفتاح "اصدار الترخيص" و بعدها  •

 التالية :
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 –تاريخ بداية و نهاية الترخيص  -نوع الطلب  –طبيعة الترخيص  –رقم الترخيص  -يجب ادخال كل من )رقم الطلب  -

 ملاحظات(

 يمكن الالغاء او الحفظ ، بعد الحفظ تتحول حالة الطلب الى "تم الاصدار" . -

 

 

 


