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 "المستخدمين خارج البنك"توجيه سفينة  تقديم طلب

 
 توجيه سفينةإضافة طلب   تيح الشاشة للمستخدمت

 

 
 أولا : اضافة طلب توجيه

 

 اتبع الخطوات التالية : توجيهحتى تتمكن من تقديم طلب 

 اضغط على مفتاح "اضافة" سيظهر الشكل التالي : -1
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 الطلب وهي :يتم ادخال البيانات لتقديم  -2

 

 : IMOاسم السفينة و  -

 

 الخاص بها و بعدها تظهر اسم السفينة تلقائيا . IMOيمكن اضافة سفينة مسجلة على النظام و ذلك بادخال ال  •

 الخاص بها ثم ادخال اسم السفينة . IMOيمكن اضافة سفينة غير مسجلة على النظام بادخال ال  •

 

 و تحديد التاريخ . calendarتاريخ الوصول المتوقع : و ذلك بالضغط على علامة  -

 

 المسجلة بالنظام(. الموانئ)قائمة الاختيارات المنسدلة بها الميناء المطلوب للتفريغ :  -

 

 

 التوكيل الملاحي : )يملأ تلقائيا حسب التوكيل الملاحي المربوط عليه المستخدم( -

 

 –الرقم الضريبي للشركة المستوردة  –البضاعة  –ضغط زر اضافة و ادخال كل من )الحمولة بالطن  اضافة بضاعة : عن طريق -

 بلد المنشأ ( –الجهة المستوردة 

 ) ملاحظة : عند ادخال رقم ضريبي لشركة مستوردة مسجلة على النظام تظهر اسم الشركة تلقائيا .

يجب ادخال اسم الشركة ، و بعد حفظ البضاعة يصبح الزاميا ارفاق                  عند ادخال رقم ضريبي لشركة غير مسجلة على النظام 

 السجل التجاري للشركة المستوردة (

 

 يمكن ارفاق مستند و الضغط على علامة "عرض مستند" لعرض المستند الذي تم ارفاقه -

 

 الضغط على "اضافة" لاضافة مستند حيث تظهر الشاشة التالية : -
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يتم اختيار اسم المستند من قائمة الاختيارات ، وكذلك كتابة الملاحظات ان وجد ، ثم الضغط على زر )رفع مستند( و اختيار  •

 الملف المراد ارفاقه 

 يمكن ضغط الغاء لالغاء المستند الذي تم ادخاله أو حفظ لارفاق المستند الى الطلب •

 

 

 بدون حفظ الطلبيمكن الضغط على مفتاح "اغلاق" لاغلاق الشاشة  -

 يمكن الضغط على مفتاح "الغاء" لحذف البيانات التي تم ادخالها في الشاشة -

 يمكن الضغط على مفتاح "حفظ" لحفظ الطلب -

بعد حفظ الطلب يتم تفعيل زر الارسال لكي يتمكن المستخدم من ارسال الطلب )يمكن حفظ الطلب دون ارساله للتعدل عليه او  -

 حذفه في وقت لاحق(

 

 زر الارسال تصبح حالة الطلب )مرسل( ضغطعند  -

 

 متابعة العميل للطلبات التي قام بتسجيلها : -3
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 للبحث عن طلب معين يمكن استخدام احدى متغيرات البحث او كلها وهي •

 رقم الطلب -

 تاريخ الطلب من و الى  -

 نوع الطلب -

 حالة الطلب -

 البضاعة  -

 المستورد -

 السفن -

 

 ثم الضغط على مفتاح "بحث"

 

 لالغاء ما تم ادخاله في متغيرات البحث مفتاح "الغاء البحث" اضغط •

 

 في حالة ان حالة الطلب "غير مرسل" يمكن تعديل الطلب أو حذفه •

 

 يمكن عرض التقرير التفصيلي للطلب اياً كانت حالته عن طريق ايقونة عرض التقرير التفصيلي . •

 

 علامة تفاصيل الطلب . يمكن عرض تفاصيل الطلب )سجل الطلب( عن طريق الضغط على •

 

 

، وكذلك تظهر  كذلك عند الضغط على الطلب تظهر المستندات المرفقة و يمكن عرضها عن طريقة ايقونة )عرض المستند( •

 البضاعة المضافة الى كل طلب .

 

 

 و ارساله للمالية يجب الانتظار و متابعة الطلب حتى يقوم المتابع بقبول الطلب - 4

 لب و تتحول حالته الى )مرفوض( ، في هذه الحالة يمكن تعديل الطلب و اعادة ارساله .يمكن ان يتم رفض الط -
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بعد ارسال الطلب الى المالية نجد ان مفتاح " مطالبات شهر" اصبح مفعل ، و عند الضغط عليه تظهر المطالبات التي يجب تسديدها كما  -5

 هو موضح :

 
 

 ثانياً : تقديم طلب تعديل بيانات التوجيه 

 

 حتى تتمكن من تقديم طلب تعديل بيانات توجيه اتبع الخطوات التالية :

 

 تحديد الطلب المراد تقديم طلب تعديل بيانات عليه ثم الضغط على مفتاح " تعديل بيانات التوجيه " حيث تظهر الشاشة التالية : -1
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. يمكن التعديل في البضاعة الموجودة او حذفها او اضافة بضاعة جديدة -2   

 

يمكن اضافة مستند بالطريقة السابق شرحها في طلب التوجيه . -3  

 

يمكن ضغط " اغلاق" لعدم حفظ الطلب ، او ضغط " تأكيد تعديل التوجيه " لارسال طلب تعديل بيانات التوجيه . -4  

 

)يمكن الاطلاع على ه ، عندها سوف يتم تعديل البضاعة الخاصة بالطلب الاصلي يجب الانتظار و متابعة الطلب حتى يقوم المتابع بقبول - 5

 التقرير التفصيلي الخاص بالطلب الاصلي(.

 

ً  : تقديم طلب تعديل اعادة التوجيه   ثالثا

 

 توجيه اتبع الخطوات التالية :اعادة  حتى تتمكن من تقديم طلب

 

 التوجيه " حيث تظهر الشاشة التالية : اعادةتحديد الطلب المراد تقديم طلب تعديل بيانات عليه ثم الضغط على مفتاح "  -1

 



 شركة الحلول المتكاملة للموانئ                                                 دليل المستخدم                                                                                                                 - البوابة الالكترونيةنظام 

  

                                                          EMDB-EMDB Portal-User Manual   -7-     Integrated Solutions for Ports (ISFP)                                                                

 
يجب تحديد البضاعة المراد توجيهها و كذلك تحديد ميناء التسجيل البديل . -2  

 

يمكن اضافة مستند بالطريقة السابق شرحها في طلب التوجيه . -3  

 

التوجيه . اعادةاعادة التوجيه " لارسال طلب تعديل " تأكيد يمكن ضغط " اغلاق" لعدم حفظ الطلب ، او ضغط  -4  

 

)يمكن الاطلاع على ، عندها سوف يتم اضافة الميناء البديل في الطلب الاصلي  قبولهيجب الانتظار و متابعة الطلب حتى يقوم المتابع ب - 5

.طلب الاصلي(التقرير التفصيلي الخاص بال  

 

 

ً  : تقديم طلب تعديل الغاء التوجيه   رابعا

 

 توجيه اتبع الخطوات التالية :الغاء  حتى تتمكن من تقديم طلب

 

 :حيث تظهرالرسالة التأكيدية التالية  التوجيه " الغاءثم الضغط على مفتاح "  الغاءه تحديد الطلب المراد  -1

 

 
 الطلباتعند الرفض يتم الرجوع الى شاشة  -
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 عند القبول تظهر الشاشة التالية : -

 
 

 

يجب اضافة سبب الالغاء . -2  

 

يمكن اضافة مستند بالطريقة السابق شرحها في طلب التوجيه . -3  

 

الالغاء " لارسال طلب الغاء  التوجيه ." تأكيد يمكن ضغط " اغلاق" لعدم حفظ الطلب ، او ضغط  -4  

 

، عندها سوف تتحول حالة الطلب الاصلي الى "ملغي" و يتحول لونه الى اللون  قبولهحتى يقوم المتابع ب يجب الانتظار و متابعة الطلب - 5

 الاحمر . 

 


