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 تقديم طلبات تقارير "المستخدمين خارج البنك"

 
 )جاهز أو جديد)تيح الشاشة للمستخدم إضافة طلب تقرير ت

 
 

 : تقديم طلب تقرير جديد

 حتى تتمكن من تقديم طلب تقرير جديد اتبع الخطوات التالية :

 اضغط على مفتاح "اضافة" سيظهر الشكل التالي : -1
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 " جديدة أعلى الشاشة ستظهر الشاشة التالية :جديدة تقاريرطلب اضغط على " -2

 
 اضغط على "اضافة" لاضافة التقرير المطلوب . -3

 و الملاحظات الخاصة به . كتابة وصف التقرير المطلوب -4

 اضغط علامة صح للحفظ . -5

 يمكن أضافة اكثر من تقرير في نفس الطلب بضغط زر "اضافة" مرة اخرى . -6

 . فظ لحفظ التقارير المضافة وتكون حالتها غير مرسللضغط على حا -7

 للتراجع عن الاضافة اضغط على مفتاح "الغاء" – 8

 و يأخد الطلب الرقم الخاص به لارسال الطلب اضغط على مفتاح "ارسال" و تتحول حالة الطلب الى مرسل/مقدم -9

 لغلق الشاشة و الرجوع للشاشة السابقة اضغط مفتاح "اغلاق". -10

 

 

 :قام بتسجيلها متابعة العميل للطلبات التي 
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 للبحث عن طلب معين يمكن استخدام احدى متغيرات البحث او كلها وهي •

 رقم الطلب -

  حالة الطلب -

 )اختر "طلبات تقارير جديدة" من قائمة الاختيارات المنسدلة( نوع الطلب -

 ثم الضغط على مفتاح "بحث"

 تم ادخاله في متغيرات البحثلالغاء ما  اضغط مفتاح "الغاء البحث" •

 اضغط مفتاح "عرض التقرير" لعرض تقرير موضح به الطلبات التي قمت بالبحث عنها •

 في حالة ان حالة الطلب "غير مرسل" يمكن تعديل الطلب أو حذفه •

 ة .لمتابعة الطلب الذي تم ارساله يمكن تحديد الطلب بالضغط عليه و تظهر التفاصيل الموضحة في الشاشة السابق •

 يجب الانتظار حتى يقوم المتابع برفع نموذج التقرير المطلوب •

بعد رفع النموذج من قبل المتابع يمكن الاطلاع على النموذج ) من خلال الايقونة أسفل "شكل التقرير"( و بعد الاطلاع يمكن  •

 الموافقة عليه )من خلال الايقونة أسفل "قبول النموذج"( .

 ه الى شاشة السداد المبدئي لاختيار طريقة الدفع كما هو موضح :عند قبول النموذج يتم التوج •

 
 . يمكن اختيار الدفع الالكتروني للتحويل على شاشة السداد باستخدام بطاقة الدفع -

 
 . السداد الى الخزنةعملية يمكن اختيار خطاب بنكي و يتم عرض الخطاب و يتم تحويل  -
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 الايصال و تحويل عملية السداد الى الخزنة .و يتم عرض يمكن اختيار ارسال للخزنة  -

 
 يجب الانتظار حتى يقوم المتابع برفع التقرير و تحديد التكلفة . •

 بعد رفع التقرير نجد ان مفتاح "عرض التكلفة و السداد" اصبح مفعل كما هو موضح : •
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 موضح :بعد الضغط على "عرض التكلفة و السداد" يتم الانتقال الى شاشة السداد كما هو  •

 
 و يتم اتمام عملية الدفع كما سبق شرحها في "سداد الدفع المبدئي" •

 بعد السداد يصبح مفتاح "طباعة/تحميل" مفعل لعرض التقرير المطلوب . •
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 : متاحتقديم طلب تقرير 

 حتى تتمكن من تقديم طلب تقرير جديد اتبع الخطوات التالية :

 التالي :اضغط على مفتاح "اضافة" سيظهر الشكل  -1

 
 اختر من قائمة الاختيارات المنسدلة )مجموعات البحث( المجموعة الخاصة بالتقرير المطلوب  -2

بعد اختيار مجموعة البحث سوف تتسع الشاشة لادخال المتغيرات المتحكمة في شكل التقرير ، فمثلا عند اختيار مجموعة )السفن( سوف  -3

 تظهر الشاشة التالية :
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 البيانات في كل شاشة طبقا لمجموعة البحث التي تم اختيارهاتختلف تلك 

 يتم ادخال البيانات الضرورية لتقديم الطلب وهي : -4

 اسم التقرير -

 منظور التقرير -

 لغة التقرير -

 من التاريخ ، الى التاريخ )يجب ان لا تتعدى الفترة سنة( -

 "كل ميناء على حدى"( الموانئ المصرية )تكون ضرورية في حالة اذا كان منظور التقرير -

 و يمكن ادخال باقي البيانات لزيادة تحديد المعلومات المطلوب ايضاحها في التقرير:

 نوع السفينة -

 الميناء السابق -

 الميناء اللاحق -

 التوكيل الملاحي -

 السفن -

 جنسية السفينة -

 الحد الأدنى للحمولة -

 طول السفينة ، عرض السفينة ، غاطس السفينة  -

 

 الضرورية و الغير ضرورية في كل شاشة طبقا لمجموعة البحث التي تم اختيارهاتختلف البيانات 

 

 

 بعد ادخال البيانات يتم الضغط على مفتاح "عرض النموذج" لعرض شكل التقرير بدون بيانات -5
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عدد الصفحات كما في التقرير و عرض سعر التقرير و  عند الموافقة على شكل التقرير يتم الضغط على مفتاح " التحديد" لتحديد -6

 الشكل التالي :

 
 الاختيارات المتاحة في هذه الشاشة :

 مفتاح "الغاء" لحذف ما قد تم ادخاله . -

 مفتاح "اغلاق" لغلق الشاشة بدون حفظ الطلب -

 الاختيار من مجموعات البحث لاضافة تقرير اخر الى نفس الطلب ، و يتم التعامل معه كما سبق -

 و تكون حاله )مقدم/مرسل( و يتم تفعيل مفتاح "عرض التكلفة و السداد" مفتاح "حفظ" لحفظ الطلب -

 

 يتم الانتقال الى شاشة السداد التالية : -7

 
 

 و يتم السداد بنفس الطريقة التي سبق شرحها في "طلب تقارير جديدة"

 

 متابعة العميل للطلبات التي تم تسجيلها :
 

عن الطلب عن طريق محددات البحث و تكون حالته )مسدد او مقدم ( حسب حالته من  عند الانتقال الى شاشة الطلبات يتم البحث •

السداد  ، اذا كانت حالة الطلب )مسدد( فانه عند تحديد تضاف امكانية عرض التقرير و طباعته عن طريق زر )عرض/تحميل( 

 كما في الشكل التالي :
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